OVNING — beméta invindningar

Kursdeltagare namn:

INSTRUKTION

| den héar 6vningen ar det bra om ni &r tva stycken.

Ovar ni mot varandra, en agerar siljare och en agerar kund.
Ar ni ensamma far ni agera bada rollerna.

Byt rollen efter varje runda.

Kunden viljer en valfri Personlighet (farg) for varje runda.

Denna 6vningen skall vara latt att genomfdra, och darfor finns ett manus att félja.
Kunden och Saljaren foljer manus, och saljaren bemoéter invandningarna.

En sdljare bor ha en lathund/mall med sig pa kundbesdk, och syftet med denna 6vningen ar att lara
sig bemota invandningar med hjalp av en lathund, pa samma satt som i verkligheten.

Saljarens roll ar att anpassa sitt satt att hantera invandningarna p3, utefter kundens personlighet.

LATHUND

Personen med foljande personligheter foredrar:

BLA: Siffror, Kalkyler, Noggrannhet, Detaljer, Ordning och Reda

ROD: Handlingskraft, Tydlighet, Snabbhet, Beslutsamhet, Raka besked
GUL: Tillracklig med information, Social, Relation, Prata mycket
GRON: Administrativ, Noggrannhet, Osocial, Pratar lite

| den héar 6vningen kommer séljaren fran ett IT foretag, som har ett brett sortiment av produkter och tjanster.
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Skriv in vilken farg Kunden valde:

KUNDMOTE - manus

SALJAREN: Vad tycker du om Office 365 som jag just visat?
KUND: Jag tror faktiskt inte att den passar vart behov!

SALJAREN: Stryk under VAD invandningen vande sig mot:

Behovet
Losningen
Nyttan
Vardet

SALJAREN: Stryk under lamplig INVANDNINGSTEKNIK

Omvandla till fraga
Referera till 3:e person/foretag

Forhala
Returmetoden
Antagandemetoden
Erkann!

SALJIAREN: Anvind nagot av féljande SVAR

Kan du forklara lite tydligare vilka behov ni har som systemet inte hanterar?

Ja, men kan det 4nda inte vara vart att testa gratis under 30 dagar?

Okej, kan jag far stalla lite mer fragor om ert behov, sa jag forsta battre vad ni ar ute efter?
Okej, har ni nagon kravlista som jag kan fa titta pa?

Okej, men da antar jag att ni vill titta vidare efter ett mer lampligt system. Har du nagra forslag?
Jag haller med. Det ni behéver dr Dynamic 365 som ar mer avancerat och har fler funktioner!

Fortsdttning paG ndsta sida
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SALJAREN: Vad tycker du om prisférslaget?
KUND: Jag tycker det ar lite for dyrt!

SALJAREN: Stryk under VAD invandningen vande sig mot:
Behovet
Losningen
Nyttan
Vardet

SALJAREN: Stryk under lamplig INVANDNINGSTEKNIK
Omvandla till fraga

Referera till 3:e person/foretag

Returmetoden
Antagandemetoden
Erkann!

SALJAREN: Skriv kortfattat vilket svar du ger:

Fortsdttning pa ndsta sida
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SALJAREN: Kan du tinka dig att handla av oss?

KUND: Nej jag tror inte chefen skulle gilla att jag byter leverantor!
SALJAREN: Skriv ner vad du tror att GRUNDORSAKEN till invandningen ar:
SALJAREN: Skriv ner Iamplig INVANDNINGSTEKNIK att anvanda:
SALJAREN: Skriv kortfattat vilket svar du ger:

SALJAREN: Vad tycker du om Salesforce som jag just presenterat?

KUND: lag ar fortfarande osdker pa alla funktioner!

SALJAREN: Skriv ner vad du tror att GRUNDORSAKEN till invandningen ar:
SALJAREN: Skriv ner HUR du skulle vilka bem&ta invandningen:
SALJAREN: Vilj svar baserat pa kundens FARG

Skulle du vilja att jag mailar en komplett lista pa alla funktioner, sa kan du titta pa den i lugn och ro,
och sa ringer jag dig pd Fredag klockan 10.00?

Okej, hur vill du att vi gar vidare? Skall vi boka en ny genomgang med en av vara ekonomiradgivare?
Jag kan l6sa det redan pa Mandag om du vill.

Men Kalle, du har ju redan sett att systemet innehaller allt som ni fragat efter. Kan vi inte starta en
gratis provoperiod sa har ni en manad pa er att utvardera? Jag ringer dig i ndsta vecka sa hjalper jag
dig komma igang, okej?

Ja det ar ju manga funktioner sa det ar naturligt att det tar ett tag att satta sig i alla detaljer. Mitt
forslag ar att jag inkluderar utbildning och support i manadskostnaden, sa kan du vall diskutera
forslaget med chefen Annika? Blir det bra om du far erbjudandet pa mail, Mandag nasta vecka?
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SALJAREN: Vad tycker du om Office 365 som jag just visat?

KUND: Valj valfri invandning:
SALJAREN: Skriv ner vad du tror att GRUNDORSAKEN till invandningen ar:
SALJAREN: Skriv ner HUR du skulle vilka bem&ta invandningen:

SALJAREN: Skriv ner SVARET:

SALJAREN: Vad tycker du mitt forslag pa hyra av datorer och kontorsutrustning?
KUND: Vilj valfri invandning:

SALJAREN: Skriv ner vad du tror att GRUNDORSAKEN till invdndningen ar:
SALJAREN: Skriv ner HUR du skulle vilka bemdta invdandningen:

SALJAREN: Skriv ner SVARET:

SLUT pa 6vningen
Byt roller och borja om
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